hetsaspekter i verksamheten..

Visentliga hallbarhetsrelaterade
risker och riskhantering

Mal och utfall

HALLBARHETSRAPPORT 2020
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FORORD

Ludvig Landen
Miljo- och hallbarbetschef

Det hir 4r NSR:s hallbarhetsredovisning f6r 2020.

Rapporten sammanfattar det hillbarhetsarbete som
NSR har utfért under verksamhetsaret genom att
beskriva vara viktigaste hallbarhetsfrigor, risker pa
omradet och de mal vi har f6r arbetet.

Vi lever i en spidnnande tid dir hallbarhetsfragan far
allt storre fokus. En trend som blir allt tydligare ér att
niringslivet med storféretagen i spetsen har fatt upp
Ogonen for hallbarhetsfrigan. Investerare skyr fossil-
branschen och begrepp som GreenTech och Impact
Investing har etablerat sig. Bolag med tydlig milj6-
och héllbarhetsprofil 6verpresterar pa marknaden.

Aven pa NSR g6rs investeringar. Bide av vira sam-
arbetspartners som foradlar och férbittrar verksam-
heten och av NSR.

For torsta gangen pa mycket linge héller en helt ny
behandlingslinje pa att byggas. Tridgédrdsavfall ska
behandlas i en pyrolysanliggning dir hégvirdigt bio-
kol produceras. Biokol anvinds idag av vara dgare vid
planteringar i staden och en stindigt vixande palette
av applikationer tillkommer. Biokol om stannar i

Om hallbarhetsredovisningen

marken bidrar till att binda koldioxid ur atmosfiren
och processen genererar dven ett Gverskott av virme
som kan avsittas pa fjirrvirmenitet som dirmed blir
klimatpositiv.

P4 tal om klimatpositiv. NSR har under aret som

gitt ocksa fatt nya dgardirektiv. Direktiven fokuserar
pé att minska virt klimatavtryck och 6ka innova-
tionstakten. Mal som redan idag genomsyrar verk-
samheten.

For att sikertilla kvaliteten i vira mitetal har vi dven
under dret bytt modell £f6r berikning av vira utslapp.
Numera f6ljer NSR den alltmer etablerade standar-
den Greenhouse Gas Protocol och under kommande
ar kommer det varje ar tas fram ett klimatbokslut.

Milen i nya dgardirektivet 4r ambitidst satta och vi
riknar med att kunna reducera utslippen kraftfullt
med hjilp av de senaste investeringarna i deponigas
och biokol, men dven fortsatt utvecklingsarbete brett
inom foéretaget med fokus att minska utslippen.

NSR ir ocksd med och utvecklar nya marknader f6r
biokol som ett led i att 6ka avsittningen och ddrmed
minska klimatavtrycket. Till exempel har vi under
iret i samverkan med niversitet som SLU, KTH och
den statliga myndigheten SGI slutfért ett projekt
dir vi kunnat visa att fororeningar i mark kan bindas
med hjilp av inblandning med biokol.

Vart klimatavtryck dr stort. NSR har genom aren
framgangsrikt minskat utslippen frin driftsorganisa-
tionen. Idag kér vara inhyrda maskiner pa férnybart
brinsle, vira sopbilar och personfordon pa biogas
och vi arbetar kontinuerligt med att skifta ut fos-

sil drift dven i vara egna arbetsmaskiner. Det som
aterstdr ar den metangas som licker ut ur de gamla
deponier och den som uppstar vid kompostering av
tridgardavfall.

Detta ar NSR AB:s tredje héllbarhetsredovisning och den avser rikenskapsaret 2020. Rapporten omfattar
NSR AB (orgnr. 556217-4580) och ir upprittad i enlighet med bestimmelserna i ARL 6 kap 10-11 §§.
Styrelsen f6r NSR AB har vid undertecknande av arsredovisningen dven godként hallbarhetsredovisningen.
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Global paverkan genom utslipp av den potenta kli-
matgasen metan fran deponier bedéms bidra till Gver
10 procent av virldens globala koldioxidutslapp.

NSR har under 2020 genomfort en uppgradering

av deponigasinsamlingen pd Filborna i Helsingborg
genom att borra nya brunnar fOr att suga ut gasen.
Investeringen fortsitter under 2021 med en ny gas-
motor som ska kunna generera miljévinlig elenergi
som ticker det mesta av NSR:s energibehov. Pi sd vis
kan vi minska marginalinképen dir smutsig import
kan férhindras samtidigt som vi kan exportera elen-
ergl frin anliggningen vid topplaster.

Under aret hatr Solar park etablerat yttetligare en
etapp miljévinlig solenergiproduktion med en in-
stallerad effekt pa 288 kilowatt pa filbornaanligg-
ningen och det finns planer pa att etablera yttetligare
ca 2 megawatt intill.

NSR:s affarsmodel] dr enkel.
Uppkomsten av avfall ska
forbindras sa att det aldrig nar

vdra anlaggningar.

NSR:s affirsmodell 4r enkel. Uppkomsten av avfall
ska férhindras sa att det aldrig nar vira anldgeningar.
Det avfall som dndd kommer till oss ska samlas sa
effektivt och kundnira som méjligt och behandlas
pa bista moijliga vis.

De ambitiésa mal som sattes upp har inte riktigt
kunnat uppnas. Beteenden dr svara att férandra men
sedan 2010 har regionens invanare dndrat sina vanor.
Hushallsavfallet har minskat med ca 150 kilo per
invanare och restavfallet med 39 kilo. Detta trots

ett forindrat levnadsménster dér vi handlar allt mer
online och under en period dir hushallen 6kat sina
inkomster med ca 18 procent.

Vi har under 2019 och 2020 genomfért f6rs6k med
on-demand témning, dvs témning pa bestillning.
Tomningsreglage har monterats pa ca 5 000 sopkirl
och nu aterstar ett intensivt utvirderingsarbete innan
det bestdms hur vi gar vidare med den kunskap vi
fatt under projektet.

Under dret har atervinningscentralen tagit steget till
att inte ta emot avfall i sickar. Det finns inte lingre
en container fOor brannbart avfall. Allt material som
kommer in gir att sortera och det som éterstar f6r
forbrinning 4r tapet- och gummifraktionen. Detta
har lett till att avfallet till f6rbrinning minskat med
40 procent fran atervinningscentralerna.

Vara gamla deponier dr véra storsta miljéskulder.

Enligt regelverket maste vi ticka Gver alla dldre
deponier och det vatten som kommit i kontakt med
avfallet ska behandlas. 2020 startade sluttickningen i
Hoganis. Atgirderna i denna etapp kommer fortsit-
ta under kommande tva 4ar och d4 kommer ca halva
deponin vara tikt. Pa sikt kommer dven den delen
dir det idag 4r dtervinningscentral att tickas Gver och
atervinningscentralen moderniseras.

I Hoganis har dven ett nytt system f6r insamling och
behandling av lakvatten konstruerats och det pagar
aven en tillstindsansékan i mark- och miljddomsto-
len i f6r att inte behéva sldppa virt vatten via det
kommunala reningsverket. Systemet ir konstruerat
sd att allt vatten vid ett normalldge ska tas omhand
lokalt for att inte belasta Oresund och Kattegatt med
vara gamla synder.

I Helsingborg pagar fortsatt forsék med rening av
den cancerframkallande dmnesgruppen PFAS ur
lakvatten. Tre metoder har utvdrderats mot varandra
vilket har lett till att nya f6rsok gérs med en fjirde
metod med stor potential att bli en kostnadseffektiv
16sning som kan tillimpas virlden 6ver. Utkomsten
av projekten har fitt uppmirksamhet och Avfall
Sverige har valt att delfinansiera projektet.

Det ir allt detta i kombination som gor oss unika
inom avfallsbranchen samtidigt som det visar ett
starkt driv hos véra dgare som genom oss aktivt
bidrar till att nd lokala och globala mal f6r hallbar-
hetsarbetet.

2021 4r ocksa dret dd vi ska sdtta nya mal inf6r fram-
tiden med utgangspunkt i dgardirektiven. Med vir
nya vd Ulf Molén vid rodret stir vi fullt rustade f6r
att ta oss an de ambitidsa utmaningar vi tar oss for.

Trevlig ldsning!
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AFFARSMODELL

NSR AB (Nordvistra Skanes Renhdllnings AB) dgs
av de sex kommunerna Bjuv, Bistad, Helsingborg,
Héganis, Astorp och Angelholm. NSR arbetar med
insamling, atervinning och behandling av avfalls-
material inom deldgarkommunerna och genom

vart arbete vill vi att verksamheten ska vara en del i
skapandet av ett lingsiktigt héllbart och kretslopps-
baserat samhille.

Helsingborg dr regionens centrum fér mottagning
och behandling av avfall och 4ven huvudkontoret
finns 1 Helsingborg.

Verksamhet

NSR ansvarar f6r de uppgifter som enligt milj6bal-
ken och andra férfattningar dligger kommunerna i
friga om avfallshantering, dvs det kommunala ren-
héllningsansvaret. Vira intdkter kommer huvudsak-
ligen fran avfallstaxor och vira kostnader utgors av
nédvindiga kostnader for att bedriva verksamheten,
varav halva kostnadsmassan avser servicen for att
himta avfall.

NSR:s verksamhet bestar av tre delar:

* Insamling av avfall hos hushall, i flerfamiljshus
och hos foretag och andra verksamheter.

* Mottagning och behandling av avfall p4 NSR:s
avfallsanliggningar i Helsingborg, Hoganis
och Angelholm samt pa dtervinningscentraler
i Bjuv, Helsingborg, Héganis, Astorp och
Angelholm.

* Uthyrning av verksamheter till externa
entreprendrer sisom biogasanliggning och
mottagning av farligt avfall.

Bolaget har ockséd verksamhet som bedriver behand-
ling av miljéskulder som till exempel lakvatten och
deponigas.

NSR:s utvecklingsarbete har under senare ar fokuse-
rat pd fyra omrdden: deponi, biogas, organisation och
férebygeande av avfall. En ny strategi och affirsplan
ska tas fram under 2021.

Utvecklingsarbete sker bade i egen regi och i samver-
kan med akademi och ndringsliv enligt den si kallade
Triple Helixmodellen.

Leverantorskedjan

Avfallshanteringen inkluderar att upphandla entre-
prendrer f6r himtning av hushallsavfall och omhin-
dertagande av dtervinningsmaterial.

I Helsingborg och Bastad utfordes fastighetsren-
héllningen av egna chaufférer under 2020 medan

det i Hoganis utférdes bade av egna chaufférer och
av Ohlssons. I 6vriga tre kommuner skottes insam-
lingen av externa entreprendrer. All slamtémning
skottes av externa entreprenorer. Vira leverantérer ar
Ohlssons, Suez och Urbaser.

Inne pa mottagningsanliggningen i Helsingborg tas
avfallet omhand av bland annat Ohlssons (fatligt
avfall), TMR (papper- och plastférpackningar), Biond
(matavfall), och Oresundskraft (restavfall). Resteran-
de behandlingslinjer tas omhand i egen regi.
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STYRNING OCH ANSVAR FOR HALL-
BARHETSASPEKTER | VERKSAMHETEN

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret f6r forvalt-
ningen av NSR AB, vilket dven innefattar faststillan-
de av policys samt andra fragor relaterade till héllbart
toretagande. Under aret godkindes av styrelsen en
ny miljépolicy. Det togs dven fram en ny Code of
Conduct som faststilldes.

Godkidnnande av denna hallbarhetsrapport skedde-
vid styrelsesammantridet i februari 2021.

Vd ansvarar for att verkstilla styrelsens beslut och
strategier.

Som stéd till vd och Gvriga verksamheten avseende-
hallbarhetsfragor har bolaget ledningsgruppen,som
med sina underorganisationer understodjer bolaget i
det 16pande hallbarhetsarbetet.

Hallbarhet genomsyrar dock hela verksamheten och
alla chefer och medarbetare ansvarar fOr att sikerstal-
la att uppsatta mal kan nas och att hallbarhetsarbetet
fortskrider.

Ansvarig for upprittandet av hallbarhetsredovisning-
en dr milj6- och utvecklingschefen.

Tva ganger per ar sker ledningens genomgang av
milj6- och kvalitetsledningssystemen, dér hallbar-
hetsfragor ingar. EHS-fragor (Environment Health
& Safety) rapporteras 16pande vid ledningsgruppens
sammankomster med input frin EHS styrgrupp.
Ledningsgruppen fattar direfter beslut om mal och
strategier fOr hallbarhetsarbetet samt vilka aktiviteter
som dr prioriterade fér verksamhetsaret.

For EHS-fragor finns en arbetsgrupp och en styr-
grupp.

Styrgruppen rapporterar till ledningsgruppen som
leder och férdelar det 6vergripande EHS-arbetet.
Styrgruppen bestar av huvudskyddsombud, miljéoch
héllbarhetschef, produktionschef, renhallningschef
samt hr-chef med st6d av milj6- och kvalitetscon-
troller samt anldggnings- och sidkerhetschef.

Arbetsgruppen som bestar av enhetschefer och ar-
betsledare med delegerat arbetsmiljansvar utfor de

uppgifter som beslutas av styrgruppen och rapporte-
rar tillbaks.

NSR:s ambition ar att alla medarbetare ska kidnna
dgandeskap 6ver de fragor inom héllbarhet som lig-
ger nira den egna befattningen. Den grundliggande
utgangspunkten f6r NSR:s héllbarhetsarbete ar att
minimera de potentiellt negativa effekterna verksam-
heten medf6r och dra nytta av de méjligheter som
héllbart arbete kan medfdra.

Styrande dokument och riktlinjer

Styrning sker dven via vara egna och dgarnas policys
och uppféljning av dessa. Vira dgardirektiv, affdrs-
planen med mal, milj6- och kvalitetsledningssyste-
men, regional avfallsplan, miljpolicy, etisk policy,
arbetsmiljépolicy, finanspolicy, klimat- och enet-
giplan samt livskvalitetsprogram f6r Helsingborgs
stad anger i vilken riktning vi ska arbeta.

NSR AB:s miljéledningssystem ér certifierat enligt
1SO14001:2015.
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VASENTLIGA HALLBARHETSRELA-
TERADE RISKER OCH RISKHANTERING

NSR:s hallbarhetsarbete omfattar fem évergripande
omraden:

* Milj6

* Personal

* Sociala f6rhallanden

* Respekt f6r ménskliga ritticheter
* Motverkande av korruption.

Vasentliga hallbarhetsrisker

Miljo

Risk for koldioxidutslapp vid transporter

Risk finns att NSR orsakar koldioxidutslipp fran avfalls-
transporter och arbetsfordon. Detta kan leda till negativ

paverkan pd klimat och milj6 bade lokalt och globalt
samt till att NSR:s anseende paverkas negativt.

Utifrdn dessa omriaden har NSR identifierat och pri-
oriterat de mest visentliga hallbarhetsriskerna inom
sin verksamhet och virdekedja.

I tabellen nedan presenteras kortfattat dessa risker
och hur bolaget styr verksamheten fOr att hantera ris-
kerna och begrinsa héllbarhetspaverkan.

Vidare presenterar rapporten faststillda mal, uppfolj-
ning av dessa samt en kortfattad analys av resultatet.

Beskrivning av riskhantering

Sedan 2016 stills krav pé att fordonen ska drivas pa
biogas i alla insamlingsentreprenader. Vira egna fordon
drivs pa biogas s langt det 4r mojligt. For de trans-
porter/maskiner vi har som inte kan drivas pa biogas,
anvinder vi diesel. Alla inhyrda maskiner tankas med
férnybart brinsle (HVO100). Fran 2023 ska samtliga
transportfordon och arbetsmaskiner som anvinder
drivas med férnybara brinslen.

Risk for viscthusgasutslapp vid brand och explosion

Risk finns att brinder och explosioner uppstar pa
avfalls- och atervinningsanliggningar. Detta kan leda
till negativ paverkan pa klimat och miljé bade lokalt och
globalt samt till att NSR:s anseende paverkas negativt.
Det sker ocksa en resursforlust i och med att avfallet
annars skulle ha atervunnits eller anvints som brinsle.

NSR arbetar med att minska riskerna f6r brand och
explosion genom att utbilda enhetschefer och nyckel-
personer i systematiskt brandskyddsarbete. Vidare sker
gemensam utbildning och 6vning for hela nédldgesor-
ganisationen tillsammans med Riddningstjansten Skane
Nordvist.
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Risk for ntslapp till luft

Risk finns att NSR orsakar metangasutslipp fran
nedbrytning av organiskt avfall i dldre deponier. Detta
kan leda till negativ paverkan pa klimat och miljé bade
lokalt och globalt samt till att NSR:s anseende paverkas
negativt.

Numera dr det férbjudet att deponera avfall som bildar
metan.

Biogasproduktionen medfér risk f6r luktoangeligenhet.

For att minimera risken att metan fran de ildre depo-
nierna kommer ut i atmosfiren tas den omhand genom
draneringsror som ligger utplacerade i deponin. Gasen
samlas upp och kan sedan anvindas som brinsle i
gaspannor som producerar el och fjarrvirme.

NSR har under 2019-2020 invesetera ca 6 miljoner
kronor pd att forbattra uttaget av metangas pa anlagg-
ningen i1 Helsingborg och under 2021 tillkommer ytter-
ligare 8,5 miljoner kronor. NSR genomfdr kontinuerligt
forbittringsarbete och féljer upp att biogasproduktio-
nen utfors pa ett sitt som inte foranleder lukt. Under
2018-2020 har luktutredningar och forbattringsatgirder
genomforts och lukt ska vid normal drift inte f6rekom-
ma frin och med varen 2021.

Risk for utslapp av giftiot lakvatten frin deponier

Risk finns att NSR orsakar utslipp av giftigt lakvatten
frin deponier genom férekomst av farligt avfall. Farligt
avfall 4r produkter som dr giftiga f6r méinniska eller
milj6, explosiva, brandfarliga, fritande eller smittféran-
de. Hanteras de inte pa ritt sitt, riskerar gifter att nd
Oresund som ir vir ytvattenrecipient.

Detta kan leda till negativ paverkan pa klimat och miljé
béde lokalt och globalt samt till att NSR:s anseende
paverkas negativt. Brott mot miljobalken kan ocksa
straffas med fingelse for ansvariga.

NSR arbetar med utbildningsinsatser och information
till allmédnheten f6r att minska det farliga avfallet i sopor
och avlopp samt med att 6ka antalet inlimningsstal-

len f6r farligt avfall. Under 2020 har en ny miljébod
tillkommit i Bastad.

Vi ligger ocksa ca 9 miljoner kronor per ar pa att be-
handla vart lakvatten och investerade under 2020

ca 14 miljoner kronor i férbittrande atgirder. NSR
har hég kompetens inom vattenreningsomradet och
torbittrar stindigt systemen.

Risk for att avfallsmdangden inte minskar

For att na de globala héllbarhetsmélen avseende min-
skning av klimatpaverkan och hushaillande med
resurset, krdvs att mingden avfall minskar kraftigt.

I annat fall riskerar hela minskligheten stora problem
och om inte NSR ir en féregangare i detta arbete riske-
rar vart arbete att paverkas negativt.

Under 2018 kom ett regeringsbeslut om att kallsorte-
ring ska vara obligatoriskt i den svenska infrastrukturen.
NSR:s dgare har ocksd beslutat om en minskning av de
totala hushdllsavfallsmingderna 1 nordvistra Skdne frin
520 kilo per person ar 2010 till 320 kilo ar 2020 samt
om att killsorteringen ska forbattras till endast 100 kilo
restavfall per person ar 2020 (200 kilo ar 2010).

For att astadkomma detta har vi vidtagit flera atgdrder:

*  Utbildningsinsatser och information till abonnenter
och allminhet.

*  Samarbeten med Sysav genom Resterkocken och
for att férindra manniskors beteenden kring mat-
svinn och sortering av avfall.

*  Projekt K6k som riddar kik har visat pd potentia-
len f6r minskat matsvinn frin restaurangbranschen.

* Initiativ, tillsammans med akt6rer i plastbranschen,
till att f4 formgivare att se Gver plastférpackningens
hela livscykel, fran tillverkning till dtervinning.

*  Genom virt projekt- och utveklingsarbete arbeta
for att driva utvecklingen framat bade nationellt
och internationellt.
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Personal

Risk for obdlsa hos personalen

Vara framgangar beror 1 h6g grad pa férmagan att attra-
hera och behilla kvalificerade medarbetare. En hilso-
sam arbetsplats dr dirfér affirskritisk for att bolaget ska
nd sina mal.

Vid ohilsa hos personalen riskerar NSR att mista kom-
petenta medarbetare. Sjukfrinvaro kan innebiéra att
NSR inte lyckas hilla leveranssidkerheten. NSR riskerar
ocksa kostnader for rehabilitering,

For att frimja en hilsosam arbetsplats, arbetar vi
forebygeande med friskvard och har ett systematiskt
arbetsmiljarbete. Féretagshilsovard erbjuds medarbe-
tarna vid behov. Alla medarbetare har utvecklings- och
l6nesamtal varje ar och genomgdr regelbundna utbild-
ningsinsatser efter deras individuella behov. Bolaget
har nolltolerans mot droger och genomfér slumpvisa
drogtestet.

Under 2020 har vi aktivt arbetat fOr att minska smitt-
spridningen i samband med pandemin samt vidtagit
atgirder fOr att minska de negativa effekterna av
hemarbete.

Vara policies pd personalomridet speglar vara virde-
ringar nir det giller till exempel att motverka krinkande
sirbehandling och sexuella trakassetier och arbeta f6r
en jamstilld arbetsplats.

Risk for arbetsplatsolyckor

Delar av verksamheten har en f6rhojd risk £6r arbets-
platsolyckor. En allvarlig olycka kan innebira allvatliga
konsekvenser f6r individen i friga i form av bestdende
men, trauma och férsdmrad arbetsf6rmiga. Det kan
ocksd innebdra allvarliga konsekvenser f6r NSR i form
av kostnader fOr rehabilitering, skadestind och béter
for bristande regelefterlevnad.

Risk fir driftsstirningar i avfallshanteringen

Risk finns for storningar i avfallshanteringen sa att
abonnenterna inte far sina sopkirl tdmda pa utsatt tid.
Detta kan medféra minskad kundndjdhet, forsimrat
anseende och minskad lonsamhet f6r NSR.

NSR arbetar systematiskt med EHS-frdgor och foljer
upp och utreder de tillbud och olyckor som intriffar.
EHS-styrgrupp och EHS-arbetsgrupp arbetar dven
systematiskt med risker f6r att férhindra att olyckor och
tillbud ska uppsta.

Under dret har NSR arbetat med att ta fram ett nytt in-
tranit med ledningssystem som dven inkluderar ett nytt
arendehanteringssystem for olyckor och tillbud.
Systemet har implementerats under 2020 och syftar

till att 6ka anmilningsbendgenheten hos den enskilda
medarbetaren for att det systematiska EHS-arbetet ska
fungera bittre.

Sociala forhallanden

NSR arbetar systematiskt for att undvika driftsstor-
ningar genom kontinuerligt underhall av bilar, utskick
av sms till abonnenter vid férindrade himtningsdagar
samt bevakning av vigarbeten. Det finns ocksa ett
avvikelsesystem ddr avvikelser frin ordinarie arbete kan
foljas upp och dtgirdas.

P4 behandlingssidan arbetar NSR med att minska om-
givningspaverkan.
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Respekt for manskliga rattigheter

Risk for brott mot manskliga rattigheter eller arbetsvillkor
7 leverantorskedjan

NSR:s analys visar inte pa nagra uppenbara risker for
brott mot de manskliga rittigheterna som en konse-
kvens av var verksamhet. I var virdekedja bedrivs ingen
verksamhet i linder som identifierats som hégrisklinder
i detta avseende.

Trots det finns alltid en risk for att vira leverantorer
bryter mot minskliga rittigheter eller arbetsvillkor.
Detta kan leda till minskat anseende och minskad 1on-
samhet f6r NSR.

Risk fir korruption och mutor

NSR:s analys visar inte pa ndgra uppenbara risker for
korruption. Trots det finns risk for att korrupt beteende
uppkommer eller att leverantorer forsoker besticka
framforallt 1 samband med inkép.

Eventuella incidenter kan leda till minskat anseende
och minskad I6nsamhet for NSR. Man kan ocksi fa
foretagsbot.

Korruption och mutor

Samtliga leverantorer ska f6lja bolagets etiska policy.

Genom en korrekt hantering av till exempel elektro-
nikskrot kan NSR motverka illegal export till linder
dir brott mot ménskliga rittigheter eller arbetsvillkor
térekommer.

Vid brott mot vir etiska policy kan samarbetet med
leverantoren reduceras eller avslutas.

NSR har nolltolerans mot mutor och korruption, vilket
framgar tydligt av var etiska policy Code of Conduct.

I policyn faststills att medatrbetare och leverantorer

ska f6lja Svensk kod om gavor, beloningar och andra formaner
7 narings- livet. Dirtill har NSR inlett ett arbete fOr att
kvalitetssidkra upphandlingsprocessen och sikerstilla att
lagen om offentlig upphandling efterlevs.
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MAL OCH UTFALL

NSR arbetar pa ett systematiskt sitt med alla de
hallbarhetsrisker som har identifierats ovan.

Bolaget har etablerat relevanta policys, riktlinjer
och mal for att styra verksamheten inom dessa

omraden.

Bolaget redog6r hir nedan for arbetet med
varamest vasentliga hallbarhetsaspekter och de
resultat som har uppnatts under 2020.

Kommentar

For att undvika negativ paverkan pa miljén frin
koldioxidutsldpp, har beslut tagits om att alla
transporter ska vara fossilfria ar 2020. Detta giller
bade vara egna fordon och vara insamlingsentre-
prenadets.

* exklusive Hégands kommun som samlar in 1
egen regi till och med utgangen av 2019.
** inklusive Hégands kommun som 6vertogs 2020.

Under 2020 har vi fortsatt virt arbete med be-
tendeforindring f6r mer dtervinning och minskat
avfall som dock har varit svért att genomféra
under 2020 pd grund av pandemin. Bidda mélen
gar at ratt hall men alldeles f6r langsamt. Att f6r-
andra invinarnas beteende att sortera ut mer och
att minska sitt avfall har varit betydligt svarare och
lingsammare process dn vi forutsag. Fokus har
bland annat legat pa att minska matsvinn och 6ka
kallsortering hos restauranger, vilket dven detta
varit svart under 2020. For grovavfallet har fokus
varit att hitta mer som kan ga till aterbruk.

Hallbarhets- Mal 2020 Utfall 2019 Utfall 2020
aspekt
Miljo 100 % 100 %* 100 %**
Transporter fossilfria
transporter
Miljo 100 kg 165 kg 161 kg
Avfallsmangd restavfall
perperson [380kg | 369 kg
i nordvistra
Skane
320 kg
hushalls-
avfall per
person i
nordvistra
Skane
Miljo Ost 7 st 8st
Brand och explo- | brinder och
sion explosioner
varje riken-
skapsar

For att undvika negativ paverkan pd miljén fran
koldioxidutsldpp arbetar vi f6r att undvika brin-
der och explosioner pa avfallsanliggningarna.

De brinder som uppstatt under aret har upptickts
i ett tidigt stadium och pa sa sitt kunnat hanteras
utan omfattande paverkan pd omgivningen.

En brand som uppstod i smébatteribox hos en
entreprendr pd filbornaanliggningen hanterades
effektivt via samarbetet med riddningstjdnsten.
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Personal O st 1st 6 st NSR har ett systematiskt arbetsmiljoarbete, vilket
Arbetsmilji, hilsa | arbetsplats- bland annat innebdr att vi noga féljer upp alla
och sakerbet olyckor rapporterade incidenter och vidtar atgirder for att
med mer minska risken for upprepning.
an 5 dagars
franvaro Under 2020 6kade antalet olyckor med lingre
vatje riken- tids franvaro (mer dn 5 dagar) och uppgick till 6
skapsar stycken.
Under 2020 har det systematiska arbetsmiljoar-
betet fortgitt. Bland annat har organisationen
utbildats i nytt rapporteringsverktyg for drende-
hantering. Detta gor att inte bara antalet olyckor,
utan dven inrapporterade risker, har kat.
Milet ér att risken ska identifieras och hanteras
innan dess att olyckan sker.
Socialafor- |4,4 4,4 4,4 Agardirektivets mal ir att bolagets N6jd Kund
hallanden i Nojd Index f6r abonnenter minst ska uppga till 4,4 pa
Njda kunder Kund Index en 5-gradig skala dr 2020.
pa en 5-gra-
dig skala For att bibehalla resultatet fortsitter vi att arbeta
med férbittringar f6r abonnenterna, frimst ge-
nom vidareutveckling av webbplatsen och sms-
paminnelse samt férebyggande av driftsstérningar
i avfallshanteringen.
Manskliga 100 % - - Samtliga leverantorer ska signera och folja var
rattigheter |av leveran- etiska policy. Under 2020 fanns inga kinda fall av
. iraring gka brott mot ménskliga rittigheter i leverantérsledet.
kedjan signera och
folja etisk
policy
Motverk- O st O st O st Samtliga medarbetare och leverantorer ska f6lja
ande av var etiska policy. I policyn faststills att medarbe-
korruption |fall av tare och leverantorer ska f6lja Svensk kod om gavor,
Regelefterlevnad korruption beloningar och andra formdiner i niringslivet.
varje riken-
skapsar Under 2020 fanns inga kinda fall av korruption.
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KONTAKT

Ludvig Landen
Milj6- och hallbarhetschef

042-40013 28
ludvig.landen@nsr.se
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